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Éditorial

Comment sera le secteur dans 
les prochaines années ? 

Personne n’a de boule de cristal, mais certaines tendances se dégagent, cela 
ne nous donne pas les solutions, mais certainement les points d’attention.

Les tendances socio-économiques dans le secteur des assurances pour la 
période 2025-2030 montrent une transformation significative, influencée 
par plusieurs facteurs clés :

1. Technologie et innovation : L’adoption de l’intelligence artificielle (IA) 
et des technologies numériques continuera de croître, permettant une 
meilleure évaluation des risques, une personnalisation des produits et une 
amélioration de l’expérience client.

2. Changement climatique et durabilité : Les assureurs devront intégrer les 
risques climatiques dans leurs modèles d’affaires et proposer des produits 
axés sur la durabilité. Cela inclut la gestion des pertes liées aux catastrophes 
naturelles et l’investissement dans des initiatives écologiques.

3. Évolution des attentes des consommateurs : Les clients s’attendent à 
des interactions plus transparentes et personnalisées. Les assureurs devront 
répondre à ces attentes en offrant des services plus flexibles et accessibles.

4. Convergence et collaboration : Les partenariats entre assureurs et 
entreprises technologiques (insurtechs/fintechs) deviendront plus courants, 
permettant une innovation rapide et l’introduction de nouveaux produits 
sur le marché.

5. Réglementation et conformité : Les nouvelles réglementations fiscales 
et les normes de reporting évolueront, obligeant les assureurs à adapter 
leurs stratégies de conformité et de gestion des données.Ces tendances 
montrent que le secteur des assurances est en pleine mutation, avec un 
accent sur l’agilité, l’innovation et la satisfaction des clients pour rester 
compétitif dans un environnement en constante évolution.

Patrick Cauwert
Rédacteur en chef  



L’ASSURANCE VOYAGE 
QUI S’ADAPTE A VOUS

L’assurance voyage qui vous procure une protection maximale,  
pour 1 seul voyage ou pour tous vos séjours de l’année.
Chez Europ Assistance vous bénéficiez d’une solution 
personnalisée, nous vous assistons 24h/24, 7 jours sur 7.

Plus d’info, contactez-nous au 02/533.78.48
www.europ-assistance.be
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